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Nutzliche Informationen fur einen gelungenen
Aufenthalt

Die Ankunft

Zimmer Belegung im Voraus planen und den Belegungsplan friihzeitig kommunizieren. Dazu
konnen unsere Plane und Belegungslisten zur Hilfe beigezogen werden (www.la-cordee.ch
Menu « Dokumente »).

Aufhénge Leisten stehen bei jeder Zimmertiir und in den Gangen zur Verfiigung um die
gewilinschten Informationen anzuschlagen, wie Zimmerbelegung, Skigruppen
Zusammenstellung, «Aemtli-Blatt», usw. Die Verwendung von Klebband und Agraffen ist

untersagt.

Das Bettzeug wird zur Verfigung gestellt: aus Hygiene- und Schutz Grinde miissen die
Betten angezogen werden und Schlafsacke sind verboten. Um Schaden zu vermeiden
(Beflecken und Zerreissen der Bettwaren) wird empfohlen, das richtige Betten zu kontrollieren
sowie Federbetten und Kissen der freien Platze zu schitzen.

Bitte Badetlicher mitnehmen (bei Bedarf auch die Schwimmbad Ausristung) und Hausschuhe
nicht vergessen, da grosse Schuhe (Ski, Berg, usw.) im Inneren des Hauses verboten sind.
Hausschuhe griffbereit einpacken, so dass man nicht vorerst alles auspacken muss um das
Haus betreten zu kdnnen!

Bei der Anreise von Schulen mit dem Bus hat sich folgenden Ablauf bewéhrt. Zuerst den Bus
entladen und das Gepéack voribergehend aussen abstellen. Dann ohne Gepéck das Haus
betreten und das Bettzeug fassen: die Kinder kénnen so das Haus erkunden und die Ihnen
zugeteilten Zimmer beziehen ohne das Gepack zusatzlich zum Bettzeug mittragen zu
missen. Erst danach, wenn die Betten angezogen sind, das Gepéack abholen und den
Zimmerbezug beenden. Diese Vorgehensweise verbessert den Personenfluss, vermeidet
»otaus” in den Fluren und verkirzt die fir den Zimmerbezug notwendige Zeit.

Die Mahlzeiten

Bei Buchungen zum Schultarif sind die Gaste fir den Tischservice selber verantwortlich. Der
Lagerleiter muss somit folgende Aufgaben organisieren: nach dem Frihstiick Tische reinigen
und Essraum wischen (20 Minuten einplanen), Tische mittags und abends decken (15
Minuten vor dem Essen einplanen), wéhrend dem Essen Service sicherstellen, danach Tische
abdecken und reinigen (20 Minuten einplanen).

Um eine ordentliche Meniplanung sicherzustellen wird der Lagerleiter gebeten, Essallergien
und Sonderdidten spatestens 2 Wochen vor der Anreise anzumelden.

Das Frihstick wird nach dem Prinzip eines Selbstbedienungsbuffets von 08:00 bis 09:30
serviert. Fir die Schulen empfehlen wir, eine Zeitspanne flir das Friihstlicken vorzuschreiben
(zum Beispiel von 08:00 bis 08:30). Somit kann jeder seinem eigenen Morgenrhythmus
folgen, was eine natirliche Staffelung sicherstellt. Jeder bedient sich nach Belieben und raumt
danach sein Gedeck ab. Dieses Prinzip vermeidet lange Warteschlangen vor dem Buffet und
verkdirzt die fur das Friihstiicken notwendige Zeit. Zudem, da jeder sich selber bedient,
missen die Tische vorher nicht gedeckt werden.

Fir einen geordneten Tischservice muss fur das Mittag- und Abendessen die Tischbelegung
bei der Ankunft bestimmt werden und danach immer dieselbe bleiben (Tische von 6 bis 12
Personen). Die Speisen werden in grossen Behalter serviert und die Begleitpersonen sind fur
den Service verantwortlich. Die Begleiter sind gebeten fiir eine «gerechte» Aufteilung zu
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sorgen (vermeiden, dass der erste vom Tisch sich Gberméssig bedient, so dass fiir den letzten
nichts mehr Gbrigbleibt).

e Nachmittagsimbisse werden ausschliesslich im Essraum konsumiert. Der Lagerleiter ist fur die
Verteilung verantwortlich. Das «Zwieri» sollte das Abendessen auch nicht ersetzen: es ist
somit ratsam, den Zeitplan und die Portionen entsprechend zu planen.

e Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken erfolgt ausschlief3lich im Essraum,
u.a. auch des Picknicks am Anreisetag, sowie vor Ort gekaufter StiRigkeiten und anderer
Getranke. Aus hygienischen Griinden ist der Verzehr in anderen Raumlichkeiten
(insbesondere Schlafzimmern) untersagt. Auf Anfrage stellt La Cordée Kisten zur
Aufbewahrung von Lebensmitteln im Essraum zur Verfugung. Kaugummis sind im ganzen
Haus strikt untersagt.

e Leiter und Begleiter kdnnen unsere Getranke gemaf unserer Preisliste bestellen, sind aber
auch berechtigt, ihre eigenen Speisen und Getranke vor Ort zu konsumieren (auf3er auf den
Zimmern). Zu diesem Zweck stellen wir in einem verninftigen Mass unseres Geschirr zur
Verfliigung, die wir zweimal taglich waschen. Nespresso-Maschinen sind erhéltlich, jedoch nur
fur Original-Nespresso-Kapseln. Der Kunde ist flir seine eigene Ware zustandig, einschlief3lich
Handhabung, Lagerung und Service. Sie raumen das Geschirr ab und bringen es zurtick,
reinigen die Raumlichkeiten nach jedem Verzehr (genau wie die Kinder) und kiimmern sich
auch um ihren gesamten Abfall (Leergut und Unrat zur Abfall Sammelstelle bringen).

Wahrend dem Aufenthalt

¢ Die Aufenthaltsorganisation, die Aufsicht der Teilnehmer und die Einhaltung der Hausordnung
obliegen dem Lagerleiter.

e Zur Erinnerung: keine grossen Schuhe im Inneren! Jeder zieht seine Schuhe im
Eingangsraum aus und raumt sie in den daflr vorgesehenen Regalen. Die Erwachsenen
werden gebeten, die Kinder bei der Ordnungseinhaltung zu helfen. Um allféllige Verletzungen
zu vermeiden (Ausrutschgefahr und Schnittwunden) missen Hausschuhen getragen werden
und das Rennen in Fluren und Treppen ist verboten.

e Zimmer und Fluren bilden keinesfalls Spiel- und Unterhaltungsplatze fir die Kinder.
Hierfur sind ausschliesslich die Gemeinschaftsraumlichkeiten im Erdgeschoss und im 1. Stock
geeignet. Der Lagerleiter ist dafir besorgt, dass die Kinder nicht in den Stockwerken
verweilen (die meisten Schaden ereignen sich in den Zimmern, wie beschadigte Betten und
Bett Waren, kaputte Turen und Fensterbeschlage, abgerissene Heizkorper Ventile,
gebrochene Scheiben, usw.). Eine angemessene Stockwerk Aufsicht ist notwendig,
besonders im Zeitraum nach der Rickkehr von den Outdoor Aktivitdten bis zum Nachtessen.

e Tire nicht zuknallen, sondern normal schliessen (die feuerfesten Zimmertiren sind
besonders schwer, was beim Zuknallen zu gravierende Schaden fiihren kann).

e Beim Verlassen der Raume, bitte Licht I6schen, Einrichtungen ausschalten, Fenster
schliessen und Wasser Hahnen abstellen.

¢ Die Handhabung der Freizeit Einrichtungen (u.a. audiovisuelle Geréate und Pingpong Tisch) ist
den Begleitern vorenthalten. Billard spielen ist fir Kinder verboten.

e Teilnehmer sind gebeten, lhre eigene Tischtennis Ausristung mitzunehmen (Schlager und
Bélle). La Cordée stellt den Tisch zur Verfugung, nicht aber das dazugehorige Spielmaterial.
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Rucksichtnahme auf das Material: alle Infrastrukturen, Spiele, AV-Anlagen usw. werden
kostenlos, sauber und in gutem Zustand zur Verfugung gestellt. Bitte die Ortlichkeiten und
Anlagen im selben Zustand wieder abgeben, die nachsten Gaste werden lhnen dankbar sein.

Das Rauchen ist im ganzen Haus verboten, inklusiv am Fenster und auf den
Stockwerkbalkonen: die Brandmeldeanlage ist sehr empfindlich und wird einen
entsprechenden Brandalarm auslésen (in diesem Fall wird der Feuerwehreinsatz dem Kunden
verrechnet).

Die Telefon Nummer von La Cordée ist eine private Nummer, die den Eltern und Bekannten
der Lager Teilnehmer nicht mitgeteilt werden darf. Der Lagerleiter wird gebeten, seine eigene
Mobiltelefonnummer anzugeben.

Aus Rucksicht auf den anderen Gasten in der Station, bitte den Pendelbus zum Skigebiet
nicht voll besetzen (mehrere Gruppe bilden, die sukzessiv den Bus nehmen). Bus Chauffeure
sind befugt, bei grossere Gruppen den Zutritt zu verweigern.

Bei der Rickkehr vom Skigebiet ist es ratsam, nach dem Aussteigen die Wegfahrt vom Bus
abzuwarten bevor die Kinder weiterlaufen (Unfall Gefahr beim Ausrutschen).

Die Abreise

Der Zimmerdienst obliegt der Gruppe und besteht aus dem Aufraumen der Bett Ware, der
Zimmerabfall Entsorgung, das Auskehren der Raumlichkeiten und einer ersten Reinigung der
Sanitatsanlagen und Fenster.

Dabei hat sich folgenden Ablauf bewahrt: zuerst zieht jeder sein Bett aus und deponiert die
Bettwasche im EG vor dem Frihstiicken. Danach packt jeder seine Sachen ein und deponiert
sein Gepack bis zum Bus laden vor dem Haus. Erst wenn die Zimmer leer stehen kleinere
Gruppen mit der Reinigung beauftragen: Bettzeug aufriumen, Sanitatsanlagen und Fenster
wischen, Abfall sammeln und vor dem Hauseingang bringen, Raumlichkeiten auskehren. Fir
den Zimmerservice 30 bis 60 Minuten einplanen.

Der Lagerleiter ist gebeten, allfallige neue Schéaden zu melden.
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